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परि�चय 
आओ, अचे्छे पड़ोोसीी बनेंं: सुुरक्षि�त घरोंं और कम्युुनि�टीी केे लि�ए एक गााइड (Hello 
Neighbour: A Guide to Safer Homes and Community), ब्रैैम्पटन 
कोो एक सुुरक्षि�त और अधि�क जुुड़ाा हुआ शहर बनाानेे मेंं मदद करतेे हुए, आपकेे घर 
और प्रॉॉपर्टीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए प्रेेक्टि�िकल सुुझााव प्रदाान करतीी हैै। इस गााइड मेंं दि�ए 
गए वि�चाार, क्रााइम प्रीीवेंंशन थ्रूू एन्वाायरनमेंंटल डि�जााइन (सीी.पीी.टीी.ई.डीी.) (Crime 
Prevention Through Environmental Design) (CPTED) केे पहलीी 
और दूसरीी पीीढ़ीी केे सि�द्धांं�तोंं सेे प्रेेरि�त हैंं, जोो इस बाात पर जोोर देेतेे हैंं कि� कैैसेे अच्छीी 
तरह सेे डि�ज़ााइन कि�ए हुए और अच्छीी तरह सेे रखरखााव वाालेे स्थाान, एक सक्रि�य और 
आपसीी तौौर पर जुुड़ीी हुई कम्युुनि�टीी केे सााथ मि�लकर, अपरााध कोो रोोकनेे और सुुरक्षाा 
व भलााई कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं मदद कर सकतेे हैंं।

सुुरक्षाा रोोजाानाा केे सााधाारण काामोंं सेे शुुरू होोतीी हैै, जैैसेे कि� अपनेे घर कीी सुुरक्षाा मेंं 
सुुधाार करनाा, सााझाा स्थाानोंं कीी संंभााल करनाा और अपनेे आस-पाास केे लोोगोंं काा 
हाालचााल पूूछनाा। जब नि�वाासीी अपनेे आस-पड़ोोस मेंं गर्वव और जुुड़ााव कीी भाावनाा 
महसूूस करतेे हैंं, तोो यह हर कि�सीी केे लि�ए अधि�क स्वााग्त योोग्य, सुुरक्षि�त और आपसीी 
तौौर पर जुुड़ाा हुआ मााहौौल बनाानेे मेंं मदद करतीी हैै। 

यह गााइड ब्रैैम्पटन शहर केे कम्युुनि�टीी सेेफ्टीी एक्शन प्लाान (Community Safety 
Action Plan) काा हि�स्साा हैै। यह साामााजि�क वि�काास और रोोकथााम कोो प्रााथमि�कताा 
देेनेे वाालेे दृष्टि�कोोण काा समर्थथन करताा हैै, जोो ओन्टैैरि�योो केे कम्युुनि�टीी सेेफ्टीी एंंड 
वेेल-बीीइंंग फे्रेमवर्कक  (Community Safety and Well-Being Framework) 
केे अनुुरूप हैै, और नि�वाासि�योंं कोो प्रॉॉपर्टीी-संंबंंधीी अपरााधोंं सेे नि�पटनेे तथाा अधि�क 
मजबूूत, लचीीलेे और आपसीी तौौर पर जुुडे़े हुए समुुदााय बनाानेे केे लि�ए जरूरीी सााधन 
और जाानकाारीी प्रदाान करनाा हैै।

उदे्देश्य
कम्युुनि�टीी सुुरक्षाा हमाारेे भौौति�क परि�वेेश और हमाारेे द्वााराा बनााए गए रि�श्तोंं, दोोनोंं सेे 
बेेहतर होोतीी हैै। यह गााइड आपकीी मदद करनेे केे लि�ए प्रेेक्टि�िकल सुुझााव और वि�चाार 
प्रदाान करतीी हैै:

•	 अपनेे घर और प्रॉॉपर्टीी कीी सुुरक्षाा कोो मजबूूत करेंं।
•	 अपनेे पड़ोोसि�योंं केे सााथ रि�श्तेे बनााएँ।ँ
•	 पब्लि��क स्थाानोंं केे नि�यमि�त और सकााराात्मक उपयोोग कोो प्रोोत्सााहि�त करेंं।
•	 सााझाा जि�म्मेेदाारीी और कम्युुनि�टीी गर्वव कीी भाावनाा मेंं योोगदाान दंें।
•	 संंभााल, जुुड़ााव और दैैनि�क काार्योंं केे मााध्यम सेे एक सुुरक्षि�त और अधि�क जीीवंंत 

आस-पड़ोोस काा समर्थथन करेंं।

चााहेे आप मकाान माालि�क होंं, कि�राायेेदाार होंं, प्रॉॉपर्टीी मैैनेेजर होंं याा कम्युुनि�टीी लीीडर होंं, 
यह गााइड आपकेे आस-आस-पड़ोोस मेंं सुुरक्षाा और संंबंंधोंं कोो मजबूूत करनेे मेंं मदद 
करनेे केे लि�ए, प्रेेक्टि�िकल तरीीकेे प्रदाान करतीी हैै।

पीील रीीजनल पुुलि�स (Peel Regional 
Police) कोो ब्रैैम्पटन शहर केे नए अपरााध 
रोोकथााम संंसााधन, ‘आओ, अचे्छे पड़ोोसीी 
बनेंं: सुुरक्षि�त घरोंं और समुुदााय केे लि�ए एक 
गााइड (Hello Neighbour: A Guide 
to Safer Homes and Community)’ 
काा समर्थथन करनेे पर गर्वव हैै। यह गााइड 
नि�वाासि�योंं कोो, अपनेे घरोंं कीी सुुरक्षाा करनेे और 
साामुुदाायि�क सुुरक्षाा कोो मजबूूत करनेे मेंं मदद 

करनेे केे लि�ए, व्याावहाारि�क रणनीीति�याँँ� और जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैै।

हम उनकीी सक्रि�य पहल और नि�वाासि�योंं कोो उनके घरोंं, प्रॉॉपर्टीीज और आस-
पड़ोोस कीी रक्षाा केे लि�ए स्पष्ट, प्रेेक्टि�िकल तरीीकेे प्रदाान करनेे केे लि�ए, ब्रैैम्पटन 
शहर कीी सरााहनाा करतेे हैंं। अपरााध रोोकथााम तब सबसेे प्रभाावीी होोतीी हैै, जब 
इसमेंं समुुदाायोंं, लॉॉ एन्फोोर्ससमेंंट और म्युुनि�सि�पल भाागीीदाारोंं केे बीीच सहयोोग 
शाामि�ल होोताा हैै, और यह पहल उन सााझेेदाारि�योंं केे सक्रि�य होोनेे कीी एक 
मि�सााल हैै।

हम सभीी नि�वाासि�योंं कोो इस गााइड कोो पढ़नेे, इसकीी रणनीीति�योंं कोो अपनाानेे, 
और सुुरक्षि�त, अधि�क स्थि�र समुुदाायोंं केे नि�र्माा�ण मेंं, हमाारेे सााथ जुुड़नेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं।

पीील रीीजनल पुुलि�स
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आस-पड़ोोस कीी सुुरक्षाा मेंं सााथ देेनेे केे लि�ए, 
आपकाा घर और कम्युुनि�टीी कैैसेे इकटे्ठे मि�लकर 
कैैसेे कााम करतेे हैंं
अपनेे घर और आस-पड़ोोस कोो अधि�क सुुरक्षि�त बनाानेे केे कई तरीीकेे हैंं। कुुछ रणनीीति�याँँ� आपकीी प्रॉॉपर्टीी मेंं छोोटेे भौौति�क बदलाावोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करतीी हैंं, जबकि� अन्य संंबंंध 
बनाानेे, सााझाा स्थाानोंं कीी देेखभााल करनेे और जुुड़ााव व अपनेेपन कीी भाावनाा कोो बढ़ाावाा देेनेे केे महत्व पर जोोर देेतीी हैंं।

यह गााइड इन दोो दृष्टि�कोोणोंं आधाारि�त हैै: अपनेे घर और आसपाास केे वााताावरण मेंं प्रेेक्टि�िकल सुुधाार करनाा और अपनेे आस-पाास केे लोोगोंं केे सााथ रि�श्तोंं कोो मजबूूत करनाा। येे 
तरीीकेे मि�लकर अपरााध केे अवसरोंं कोो कम करनेे, आपकेे आस-पड़ोोस मेंं गर्वव और देेखभााल कोो बढ़ाावाा देेनेे और सभीी केे लि�ए एक अधि�क स्वाागत योोग्य मााहौौल बनाानेे मेंं मदद 
कर सकतेे हैंं।

नीीचेे उन प्रमुुख वि�षयोंं काा साारांं�श दि�याा गयाा हैै, जि�न्हेंं आप पूूरीी गााइड मेंं देेखेंंगेे, सााथ हीी उदााहरण दि�ए गए हैंं कि� इन्हेंं रोोजाानाा जीीवन मेंं कैैसेे लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै:

यह कि�स बाारेे मेंं हैै इसकाा क्याा मतलब हैै इसेे व्यवहाार मेंं कैैसेे लााएंं

देेखेंं और दि�खााई दंें सभीी दि�खनेे वाालेे राास्तोंं कोो सााफ रखेंं, वहांं� सहीी रोोशनीी काा 
प्रबंंध करेंं और उन ज्याादाा उगेे हुए पौौधोंं कोो कााट दंें, तााकि� 
कोोई उनकीी आड़ मेंं छि�प न सके।

आप अधि�क बढे़े हुए पेेड़ोंं और झााड़ि�योंं कीी छंंटााई करकेे और 
दरवााज़ोंं व राास्तोंं केे आसपाास रोोशनीी लगााकर उनकोो बेेहतर 
बनाा सकतेे हैंं, तााकि� वोो दूर सेे नजर आएंं।

सााफ़ राास्तेे और सीीमााएंं बि�नाा अनुुमति� केे लोोग आपकेे घर याा याार्डड मेंं कैैसेे और कहाँँ� 
प्रवेेश कर सकतेे हैंं, इस पर सीीमााएँ ँनि�र्धाा�रि�त करेंं।

अपनीी प्रॉॉपर्टीी कीी हदोंं कोो बााड़, झााड़ि�योंं याा राास्तोंं सेे चि�न्हि�ित 
करेंं। प्रवेेश द्वाारोंं कोो दि�खााई देेनेे वाालाा और अच्छीी रोोशनीी 
वाालाा रखेंं और संंभाावि�त घुुसपैैठि�योंं कोो रोोकनेे केे लि�ए 
झााड़ि�योंं जैैसीी कुुदरतीी रुकाावटोंं काा उपयोोग करेंं।

दि�खााएँ ँकि� आप परवााह करतेे हैंं एक सााफ-सुुथरीी, अच्छीी तरह सेे संंभाालीी हुई प्रॉॉपर्टीी यह 
संंदेश देेतीी हैै कि� लोोग ध्याान देे रहेे हैंं, जोो अवांं�छि�त गति�वि�धि� 
कोो रोोक सकताा हैै।

बााहरीी क्षेेत्रोंं कोो सााफ-सुुथराा रखेंं, टूूल्स और कीीमतीी साामाान 
कोो सुुरक्षि�त रूप सेे स्टोोर करेंं और समस्यााओं कोो तुुरंंत ठीीक 
करेंं।

इकटे्ठे मि�लकर मजबूूत बनेंं जब लोोग सााझाा स्थाानोंं मेंं एक सााथ आतेे हैंं, तोो इससेे स्वाागत 
और कम्युुनि�टीी कीी भाावनाा पैैदाा होोतीी हैै।

पड़ोोसि�योंं कोो एक सााथ लाानेे और एक जुुड़ीी हुई कम्युुनि�टीी 
बनाानेे केे लि�ए, सफााई अभि�याान, पॉॉटलक याा स्ट्रीीट पाार्टि�ियोंं 
जैैसेे काार्ययक्रम आयोोजि�त करेंं।

संंतुुलन बनााए रखनाा ऐसीी जगहेंं, जहाँँ� लोोग इकट्ठाा होोतेे हैंं और स्वाागत महसूूस 
करतेे हैंं, वेे जुुड़ााव और सुुरक्षाा कीी भाावनाा कोो मजबूूत करनेे 
मेंं मदद करतीी हैंं।

पाार्कोंं, पैैदल चलनेे वाालेे राास्तोंं और इकटे्ठे होोनेे वाालीी जगहोंं 
पर अकसर आनाा-जाानाा करेंं और आवश्यकताा पड़नेे पर 
सुुधाार काा सुुझााव दंें।

जुुडे़े रहेंं एक-दूसरेे कोो जााननेे वाालेे पड़ोोसीी, एक-दूसरेे काा ख्यााल 
रखनेे कीी अधि�क संंभाावनाा रखतेे हैंं।

अपनेे पड़ोोसि�योंं कोो जाानेंं, संंपर्कक  जाानकाारीी काा आदाान-प्रदाान 
करेंं याा कि�सीी लोोकल ग्रुुप याा नेेटवर्कक  मेंं शाामि�ल होंं।

कम्युुनि�टीी काा जश्न मनााएँँ एक आस-पड़ोोस मेंं जुुड़ााव कीी मजबूूत भाावनाा, लोोगोंं कोो 
इसकीी देेखभााल और सुुरक्षाा मेंं सक्रि�य भूूमि�काा नि�भाानेे केे 
लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतीी हैै।

कलाा, कहाानीी कहनेे, काार्ययक्रमोंं याा लोोकल इति�हाास द्वााराा, 
अपनीी कम्युुनि�टीी कीी पहचाान काा जश्न मनााएँ।ँ
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भााग 1: अपनेे घर और प्रॉॉपर्टीी कीी सुुरक्षाा
यह भााग आपकेे घर और प्रॉॉपर्टीी कोो सुुरक्षि�त रखनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए, सरल, 
प्रेेक्टि�िकल सुुझााव प्रदाान करताा हैै।

चााहेे आप मकाान, टााउनहााउस, अपाार्टटमेंंट याा कोंंडोोमि�नि�यम मेंं रहतेे होंं, रोोजाानाा केे 
छोोटेे-छोोटेे कदम आपकेे और आपकेे पड़ोोसि�योंं केे लि�ए एक सुुरक्षि�त मााहौौल बनाानेे मेंं 
बड़ाा अंंतर लाा सकतेे हैंं।

हाालांं�कि� येे सुुझााव सुुरक्षाा बढ़ाानेे केे लि�ए हैंं, इन्हेंं लाागूू करनेे सेे अपरााध याा प्रॉॉपर्टीी केे 
नुुकसाान कीी पूूरीी तरह सेे रोोकथााम कीी गाारंंटीी नहींं मि�लतीी। हर व्यक्ति�ि कोो चााहि�ए कि� 
वह अपनेे हाालाातोंं केे अनुुसाार जरूरत पड़नेे पर अति�रि�क्त उपााय करेे।

देेखेंं और दि�खााई दंें

अच्छीी रोोशनीी और दि�खनेे वाालेे राास्तेे सााफ होोनेे सेे यह देेखनाा आसाान होो जााताा हैै कि� 
आपकीी प्रॉॉपर्टीी केे आसपाास क्याा होो रहाा हैै। आपकीी प्रॉॉपर्टीी अच्छीी तरह रोोशन होोतीी 
हैै तोो मुुश्कि��ल हैै कि� कोोई आपसेे छि�पकर उसमेंं प्रवेेश कर सके।

आप इसेे कैैसेे लाागूू कर सकतेे हैंं:
•	 प्रवेेश द्वाारोंं केे पाास झााड़ि�योंं और पेेड़ोंं कीी छंंटााई करेंं।
•	 अपनेे घर केे चाारोंं ओर मोोशन-सेंंसर याा टााइमर वाालीी लााइटंें लगााएंं।
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकाा पताा स्ट्रीीट सेे दि�खााई देे।
•	 टूूटीी हुई स्ट्रीीटलााइटंें याा सााझाा क्षेेत्र मेंं रोोशनीी न होोनेे कीी रि�पोोर्टट करेंं।

खुुद चेेक करेंं: हाँँ� नहींं

क्याा झााड़ि�योंं और पेेड़ोंं कीी छंंटााई कीी गई हैै तााकि� वेे छि�पनेे कीी 
जगह न बनेंं?

क्याा प्रवेेश द्वाार और पैैदल राास्तेे राात मेंं अच्छीी तरह सेे रोोशन  
रहतेे हैंं?

क्याा आपकाा घर याा यूूनि�ट नंंबर स्ट्रीीट सेे स्पष्ट रूप सेे दि�खााई  
देेताा हैै?

क्याा सााझाा याा बााहरीी लााइटंें ठीीक कााम कर रहीी हैंं?

सााफ राास्तेे और सीीमााएंं

लोोगोंं केे आपकेे घर मेंं प्रवेेश करनेे केे तरीीकोंं कोो नि�यंंत्रि�त करनाा, घर मेंं चोोरीी कीी 
संंभाावनााओं कोो कम करनेे केे लि�ए बहुत जरूरीी हैै। दरवााज़ेे, खि�ड़कि�याँँ� और अन्य 
प्रवेेश करनेे केे राास्तोंं कोो सुुरक्षि�त करेंं तााकि� वेे लोोग हीी अंंदर आ सकें, जि�नकोो आपनेे 
बुुलाायाा होो।

आप इसेे कैैसेे लाागूू कर सकतेे हैंं:
•	 सभीी दरवााज़ोंं और खि�ड़कि�योंं पर ताालेे लगााएँ ँऔर नि�यमि�त रूप सेे उनकोो चेेक 

करेंं।
•	 गैैरेेज, शेेड और अन्य प्रवेेश करनेे वाालेे राास्तोंं कोो सुुरक्षि�त करेंं।
•	 अति�रि�क्त चााबि�याँँ� सुुरक्षि�त स्थाान पर रखेंं (चटााई याा गमलेे केे नीीचेे नहींं)।
•	 अपनाा कीीमतीी साामाान सभीी प्रवेेश करनेे वाालेे राास्तोंं सेे दूर रखेंं।
•	 बि�नाा चााबीी वाालेे एंंट्रीी लॉॉक काा पाासकोोड, केेवल उन लोोगोंं केे सााथ सााझाा करेंं, 

जि�न पर आप भरोोसाा करतेे हैंं।

खुुद चेेक करेंं: हाँँ� नहींं

क्याा सभीी दरवााज़ेे और खि�ड़कि�याँँ� कााम करनेे वाालेे ताालोंं सेे 
सुुरक्षि�त हैंं?

क्याा गैैरेेज केे दरवााज़ेे और गेेट उपयोोग मेंं न होोनेे पर बंंद रहतेे हैंं?

क्याा अति�रि�क्त चााबि�याँँ� सुुरक्षि�त स्थाान पर रखीी गई हैंं (चटााई, 
गमलोंं याा कि�नाारोंं केे नीीचेे नहींं)?

क्याा आपकाा वााहन लॉॉक हैै और कीीमतीी साामाान नजरोंं सेे दूर हैै?

परवााह दि�खााएँ ँ

एक ऐसाा घर जोो संंभलाा हुआ दि�खताा हैै, यह दर्शाा�ताा हैै कि� लोोग मौौजूूद हैंं और सक्रि�य 
हैंं। यह अपरााध कोो रोोक सकताा हैै क्योंंकि� इससेे यह स्पष्ट संंदेश जााताा हैै कि� उस 
प्रॉॉपर्टीी पर नजर रखीी जाातीी हैै और उसकीी कद्र कीी जाातीी हैै।

आप इसेे कैैसेे लाागूू कर सकतेे हैंं:
•	 अपनीी प्रॉॉपर्टीी कोो सााफ-सुुथराा रखेंं और अच्छीी तरह सेे रखरखााव करेंं।
•	 “कैैमरेे चाालूू हैंं” जैैसेे संंकेत याा अन्य नि�वाारक उपााय करेंं।
•	 बााड़, गेेट याा पेेटि�योो काा रखरखााव करेंं।
•	 आस-पड़ोोस केे सफ़ााई अभि�याानोंं मेंं शाामि�ल होंं।

खुुद चेेक करेंं: हाँँ� नहींं

क्याा आपकाा घर याा यूूनि�ट ऐसीी दि�खतीी हैै कि� उसमेंं कोोई रहताा हैै 
और उसकीी देेखभााल करताा हैै?

क्याा आपकीी प्रॉॉपर्टीी सााफ-सुुथरीी और कोोई साामाान बि�खराा हुआ 
नहींं हैै?

क्याा सााइन बोोर्डड लगााए हैंं याा अन्य दि�खााई देेनेे वाालेे रोोकथााम केे 
उपााय कि�ए गए हैंं?

क्याा बााडं़ें, द्वाार याा माार्गग अच्छीी स्थि�ति� मेंं हैंं?

क्याा आप सााझाा स्थाानोंं कोो स्वच्छ रखनेे मेंं भााग लेेतेे हैंं?

अपनाा घर और प्रॉॉपर्टीी सुुरक्षि�त करनाा, अपरााध रोोकथााम मेंं एक महत्वपूूर्णण कदम हैै, 
लेेकि�न सुुरक्षाा केेवल व्यक्ति�िगत घरोंं तक सीीमि�त नहींं रहतीी। एक सुुरक्षि�त आस-
पड़ोोस वह हैै, जहाँँ� नि�वाासीी एक-दूसरेे काा ख्यााल रखतेे हैंं, स्थाानीीय मुुद्दोंं पर मि�लकर 
कााम करतेे हैंं और कम्युुनि�टीी कीी एक मजबूूत भाावनाा रखतेे हैंं।

आस-पड़ोोस केे संंबंंधोंं कोो मजबूूत करनाा और साामााजि�क जुुड़ााव कोो बढ़ाानाा अपरााध 
कोो रोोक सकताा हैै, सुुरक्षि�त सााझाा स्थाान बनाा सकताा हैै और देेखभााल और जि�म्मेेदाारीी 
कीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देे सकताा हैै।
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भााग 2: आस-पड़ोोस कीी सुुरक्षाा कोो मजबूूत करनाा
कम्युुनि�टीी कीी भाागीीदाारीी मजबूूत, स्थि�र और जीीवंंत पड़ोोसोंं कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। सुुरक्षाा केे लि�ए एक समग्र दृष्टि�कोोण मेंं न केेवल 
अपरााध रोोकथााम बल्कि�� रि�श्तोंं कोो मजबूूत करनाा, सााझाा पहचाान कीी भाावनाा काा 
नि�र्माा�ण, जुुडे़े रहनाा और एक-दूसरेे काा ख्यााल रखनाा भीी शाामि�ल हैै।

एक सााथ मजबूूत बनेंं
जब पड़ोोसीी एकत्रि�त होोतेे हैंं और अपनेे-अपनेे अनुुभव सााझाा करतेे हैंं, तोो इससेे 
जुुड़ााव और वि�श्वाास कीी भाावनाा पैैदाा होोतीी हैै। कम्युुनि�टीी गति�वि�धि�याँँ� लोोगोंं कोो स्वाागत 
योोग्य महसूूस कराातीी हैंं और पब्लि��क स्थाानोंं केे प्रति� अपनाापन और सााझाा जि�म्मेेदाारीी 
कीी भाावनाा पैैदाा करतीी हैंं।

आप इसेे कैैसेे लाागूू कर सकतेे हैंं:
•	 स्ट्रीीट पाार्टीी, बाारबेेक्यूू याा सांं�स्कृृति�क उत्सव काा आयोोजन करेंं।
•	 कम्युुनि�टीी सफााई याा सौंंदर्यीीकरण प्रोोजेेक्ट कीी योोजनाा बनााएँ।ँ
•	 आउटडोोर मूूवीी नााइट याा कौौशल-सााझाा करनेे कीी वर्ककशॉ ॉप कीी मेेजबाानीी करेंं।

खुुद चेेक करेंं: हाँँ� नहींं

क्याा आपनेे हााल हीी मेंं अपनेे आस-पड़ोोस मेंं कि�सीी कम्युुनि�टीी 
गति�वि�धि� मेंं भााग लि�याा हैै याा उसकाा आयोोजन कि�याा हैै?

क्याा आपकेे क्षेेत्र मेंं सााझाा स्थाान हैंं, जि�नकाा उपयोोग इकट्ठ केे लि�ए 
कि�याा जाा सकताा हैै?

क्याा आपनेे कभीी पड़ोोसि�योंं कोो कि�सीी कम्युुनि�टीी काार्ययक्रम याा इकट्ठ 
मेंं आमंंत्रि�त कि�याा हैै?

क्याा आपकेे पाास आस-पड़ोोस केे सााथ अपडेेट सााझाा करनेे केे 
लि�ए, कोोई सोोशल मीीडि�याा ग्रुुप याा पेेज हैै?

संंतुुलन बनााए रखनाा
पब्लि��क स्थाान, जोो सुुरक्षि�त, सक्रि�य और स्वाागत योोग्य महसूूस होोतेे हैंं, लोोग उनमेंं 
समय बि�ताानेे मेंं सहज महसूूस करतेे हैंं। इससेे आपकेे आस-पड़ोोस मेंं सुुरक्षाा और 
जुुड़ााव कीी भाावनाा मजबूूत होोतीी हैै।

आप इसेे कैैसेे लाागूू कर सकतेे हैंं:
•	 पाार्कोंं, टे्रेल्स और इकटे्ठे होोनेे वाालीी जगहोंं काा अक्सर उपयोोग करेंं।
•	 अपनेे शहर याा लोोकल ग्रुुप केे सााथ वि�चाार सााझाा करेंं तााकि� कम उपयोोग वाालेे 

क्षेेत्रोंं कोो बेेहतर बनाायाा जाा सके।
•	 समुुदाायि�क स्थाानोंं काा सकााराात्मक उपयोोग प्रोोत्सााहि�त करेंं तााकि� वेे सक्रि�य और 

आकर्षषक बनेे रहेंं।
•	 टूूटीी हुई स्ट्रीीटलााइट जैैसीी कि�सीी भीी समस्याा कीी 311 पर रि�पोोर्टट करेंं।

खुुद चेेक करेंं: हाँँ� नहींं

क्याा आपकेे पाास मेंं कोोई सााझाा स्थाान हैंं, जोो स्वाागत योोग्य और 
सुुरक्षि�त महसूूस होोतेे हैंं?

क्याा आपकाा आस-पड़ोोस इस तरह सेे डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै कि� 
लोोग इकट्ठाा होोनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त होंं?

क्याा आपकेे पाास लोोकल स्थाानोंं कोो और अधि�क स्वाागत योोग्य 
बनाानेे केे लि�ए कोोई सुुझााव हैंं?

जुुडे़े रहेंं
जाानकाारीी सााझाा करनेे और एक-दूसरेे काा ध्याान रखनेे सेे एक जुुडे़े हुए और मजबूूत 
कम्युुनि�टीी काा नि�र्माा�ण होोताा हैै। यह सभीी कोो सुुरक्षि�त रखनेे मेंं मदद करताा हैै और 
अपनेेपन कीी भाावनाा कोो बढ़ााताा हैै। प्रभाावशाालीी बाातचीीत अपरााध कोो रोोकनेे मेंं मदद 
करतीी हैै और आपकीी कम्युुनि�टीी मेंं वि�श्वाास पैैदाा करतीी हैै।

आप इसेे कैैसेे लाागूू कर सकतेे हैंं:
•	 अपनेे पड़ोोसि�योंं सेे मि�लेंं, एक सााधाारण हेेलोो सेे शुुरुआत करेंं।
•	 पड़ोोसि�योंं केे लि�ए व्हााट््सएप (WhatsApp) याा कोोई अन्य सोोशल मीीडि�याा ग्रुुप 

शुुरू करेंं।
•	 नेेबरहुड एसोोसि�एशन मेंं शाामि�ल होंं याा इसकीी शुुरूआत करेंं।
•	 सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�ंतााओं याा संंदि�ग्ध गति�वि�धि� केे बाारेे मेंं, अपनेे पड़ोोसि�योंं याा 

स्थाानीीय अधि�काारि�योंं केे सााथ जाानकाारीी सााझाा करेंं।
•	 ब्रैैम्पटन शहर केे कम्युुनि�टीी सेेफ्टीी एंंड वेेल-बीीइंंग ऑफि�स (Community 

Safety and Well-Being Office) जैैसेे लोोकल संंगठनोंं सेे जुुडं़ें।

खुुद चेेक करेंं: हाँँ� नहींं

क्याा आप तााजाा लोोकल सुुरक्षाा जाानकाारीी लेेतेे रहतेे हैंं?

क्याा आप अपनेे आस-पड़ोोस मेंं कि�सीी कम्युुनि�टीी ग्रुुपोंं याा नेेटवर्कोंं 
सेे जुुडे़े हैंं?

क्याा आप जाानतेे हैंं कि� संंदि�ग्ध गति�वि�धि� कीी रि�पोोर्टट कैैसेे करनीी हैै 
याा स्थाानीीय सेेवााओं सेे सहाायताा कैैसेे लेेनीी हैै?

क्याा आप अपनेे नि�कटतम पड़ोोसि�योंं केे नााम और पतेे जाानतेे हैंं?

क्याा आपकेे पाास आवश्यकताा पड़नेे पर अपनेे पड़ोोसि�योंं सेे जल्दीी 
संंपर्कक  करनेे काा कोोई तरीीकाा हैै?

कम्युुनि�टीी काा जश्न मनााएँँ
एक ऐसाा आस-पड़ोोस, जोो अनोोखाा और साार्थथक महसूूस होोताा हैै, लोोगोंं कोो उसकीी 
देेखभााल करनेे केे लि�ए प्रेेरि�त करताा हैै। सााझाा कीी गई कहाानि�याँँ�, कलाा और संंस्कृृति� 
लोोगोंं कोो एक सााथ लाातीी हैंं और उन्हेंं अपनेे रहनेे कीी जगह पर गर्वव महसूूस कराातीी हैंं।

आप इसेे कैैसेे लाागूू कर सकतेे हैंं:
•	 पब्लि��क कलाा याा सांं�स्कृृति�क काार्ययक्रमोंं केे सााथ अपनेे आस-पड़ोोस कीी पहचाान 

काा जश्न मनााएँ।ँ
•	 ऐसीी कहाानि�याँँ� याा इति�हाास सााझाा करेंं, जोो लोोगोंं कोो उस स्थाान सेे जोोडं़ें।
•	 ऐसेे प्रोोजेेक्ट्स काा समर्थथन करेंं, जोो आपकीी कम्युुनि�टीी कीी खूूबि�योंं कोो उजाागर 

करतेे हैंं।

खुुद चेेक करेंं: हाँँ� नहींं

क्याा आपकोो अपनेे आस-पड़ोोस पर गर्वव महसूूस होोताा हैै?

क्याा आपकीी कम्युुनि�टीी मेंं अपनीी संंस्कृृति� याा इति�हाास काा जश्न 
मनाानेे केे तरीीकेे हैंं?

क्याा आप इस पहचाान कीी भाावनाा कोो बनाानेे याा मजबूूत करनेे मेंं 
मदद करनाा चााहेंंगेे?

एक सुुरक्षि�त और जुुडे़े हुए आस-पड़ोोस काा हि�स्साा होोनेे काा मतलब यह भीी हैै कि� 
आप अपनेे आस-पाास होो रहीी गति�वि�धि�योंं केे प्रति� सतर्कक  रहेंं। संंदि�ग्ध गति�वि�धि� कोो 
पहचााननेे और उसकीी रि�पोोर्टट करनेे काा तरीीकाा जााननाा, आपकीी कम्युुनि�टीी कीी सुुरक्षाा 
मेंं मदद करनेे काा एक और तरीीकाा हैै।

अपाार्टटमेंंट और कॉॉन्डोो कीी सुुरक्षाा संंबंंधीी सुुझााव
जि�म्मेेदाारि�याँँ�:
•	 कि�राायेे कीी बि�ल्डिं�ंगोंं मेंं, सुुरक्षाा आमतौौर पर बि�ल्डिं�ंग मैैनेेजर द्वााराा संंभाालीी जाातीी 

हैै।
•	 कॉॉन्डोो मेंं, आप अपनीी यूूनि�ट केे लि�ए जि�म्मेेदाार होोतेे हैंं, जबकि� कॉॉन्डोो कॉॉर्पोोरेेशन 

साामाान्य क्षेेत्रोंं काा प्रबंंधन करतीी हैै।

आप क्याा कर सकतेे हैंं:
•	 अपनीी बि�ल्डिं�ंग कीी सुुरक्षाा सुुवि�धााओं कोो जाानेंं।
•	 अपनेे पड़ोोसि�योंं कोो जाानेंं! इससेे एक सुुरक्षि�त कम्युुनि�टीी बनाानेे मेंं मदद मि�लतीी हैै। 
•	 जब भीी आप बााहर होंं, अपनेे दरवााज़ेे और बाालकनीी कोो हमेेशाा ताालाा लगााएंं।
•	 केेवल उन लोोगोंं कोो हीी इमाारत मेंं आनेे दंें, जि�न्हेंं आप जाानतेे हैंं। मेेहमाानोंं कोो यााद 

दि�लााएंं कि� वेे अपनेे पीीछेे दरवााज़ेे बंंद करेंं।

नीीचेे दि�ए काामोंं द्वााराा अपनीी बि�ल्डिं�ंग कोो सुुरक्षि�त रखेंं:
•	 सुुरक्षाा संंबंंधीी कि�सीी भीी मुुदे्दे कीी अपनेे प्रबंंधक याा मकाान माालि�क कोो सूूचनाा देेनाा।
•	 टूूटेे ताालेे, खि�ड़कि�याँँ� याा लााइटोंं केे बाारेे मेंं सूूचि�त करनाा।
•	 यदि� आप घर सेे दूर होंंगेे याा कााम करवाा रहेे हैंं, तोो पड़ोोसि�योंं याा प्रबंंधन कोो 

बताानाा।

लि�फ्ट संंबंंधीी सुुरक्षाा:
•	 अंंदर जाानेे सेे पहलेे देेखेंं कि� अंंदर कौौन हैै।
•	 यदि� कोोई आपकोो असहज महसूूस करााताा हैै, तोो अगलीी लि�फ्ट काा इंंतज़ाार करेंं।
•	 यदि� आपकेे बााद कोोई संंदि�ग्ध व्यक्ति�ि प्रवेेश करताा हैै, तोो दरवााज़ेे बंंद होोनेे सेे पहलेे 

बााहर नि�कल जााएँ।ँ

कि�स बाात काा ध्याान रखनाा हैै: संंदि�ग्ध  
गति�वि�धि� कीी रि�पोोर्टट करनाा
कम्युुनि�टीी कोो सुुरक्षि�त रखनेे मेंं हर कोोई भूूमि�काा नि�भाा सकताा हैै। यदि� आपकोो कुुछ 
ऐसाा दि�खााई देे, जोो ठीीक न लगेे, तोो अपनेे मन कीी सुुनेंं और उसकीी रि�पोोर्टट करेंं।

संंदि�ग्ध गति�वि�धि� केे उदााहरण:
•	 अनजाान वााहन, जोो लंंबेे समय तक खडे़े रहतेे हैंं याा आपकेे आस-पड़ोोस मेंं 

लगााताार घूूमतेे रहतेे हैंं।
•	 आपकेे याा पड़ोोसीी कीी प्रॉॉपर्टीी मेंं, वि�शेेषकर दरवााज़ोंं याा खि�ड़कि�योंं केे पाास घुुसनेे 

काा प्रयाास करतेे हुए अज्ञाात व्यक्ति�ि ।
•	 पहचाान पत्र केे बि�नाा घर-घर जााकर बि�क्रीी करनेे वाालेे।
•	 अन्जाान व्यक्ति�ियोंं काा पड़ोोसीी केे घर सेे साामाान लेेकर जाानाा।
•	 तेेज़ धमााकेे याा काँँ�च टूूटनेे कीी आवााज़।
•	 चीीखेंं याा मदद केे लि�ए पुुकाारनेे कीी आवााजेंं।
•	 काार केे पुुर्जोंं, गैैस टैंंक याा लााइसेंंस प्लेेट््स केे सााथ छेेड़छााड़।

क्याा करेंं:
•	 यदि� सुुरक्षि�त होो, तोो लााइसेंंस प्लेेट नंंबर याा वि�वरण लि�ख लेंं।
•	 कि�सीी काा भीी सीीधेे साामनाा न करेंं।
•	 संंदि�ग्ध गति�वि�धि� कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए पीील रीीजनल पुुलि�स (Peel 

Regional Police) कीी गैैर-आपाातकाालीीन लााइन 905.453.3311 पर कॉॉल 
करेंं।

•	 जाानकाारीी सााझाा करनेे केे लि�ए अपनेे आस-पड़ोोस काा एक सोोशल मीीडि�याा ग्रुुप 
याा पेेज बनााएँ।ँ यदि� आप आस-पड़ोोस केे सोोशल मीीडि�याा ग्रुुप बनाा रहेे हैंं याा उनमेंं 
शाामि�ल होो रहेे हैंं, तोो अपनीी गोोपनीीयताा काा ध्याान रखेंं और बि�नाा अनुुमति� केे 
व्यक्ति�िगत याा संंवेेदनशीील जाानकाारीी सााझाा करनेे सेे बचेंं।

आपकेे आस-पड़ोोस केे बाारेे मेंं आपसेे बेेहतर कोोई नहींं जाानताा। आपकीी कॉॉल मेंं ऐसीी 
कोोई महत्वपूूर्णण जाानकाारीी होो सकतीी हैै, जोो कि�सीी अपरााध कोो रोोकनेे याा सुुलझाानेे मेंं 
मदद कर सकतीी हैै। यदि� संंदेह होो, तोो पुुलि�स कोो कॉॉल करेंं। 

यदि� आपकोो पक्काा पताा नहींं हैै कि� कि�सीी चिं�ंताा पर कैैसेे प्रति�क्रि�याा दंें याा लोोकल 
सुुरक्षाा प्रयाासोंं मेंं अधि�क शाामि�ल होोनाा चााहतेे हैंं, तोो कई तरह कीी सहाायताा उपलब्ध 
हैै। अगलाा भााग ब्रैैम्पटन मेंं अपरााध रोोकथााम, सुुरक्षाा संंबंंधीी शि�क्षाा और कम्युुनि�टीी 
भाागीीदाारीी मेंं नि�वाासि�योंं कीी सहाायताा केे लि�ए उपलब्ध कुुछ संंसााधनोंं काा साार प्रस्तुुत 
करताा हैै।



9आओ, अचे्छे पड़ोोसीी बनेंं: सुुरक्षि�त घरोंं और कम्युुनि�टीी केे लि�ए एक गााइड8 ब्रैैम्पटन शहर

रोोजाानाा, सााप्तााहि�क और सीीजनल घरेेलूू सुुरक्षाा संंबंंधीी रि�मााइंंडर
अपनेे घर कीी सुुरक्षाा दि�नचर्याा� कोो सहीी रखनेे केे लि�ए इस चेेकलि�स्ट काा उपयोोग करेंं। इसेे प्रिं�ंट करेंं और अपनेे घर मेंं कहींं दि�खााई देेनेे वाालीी जगह पर लगाा दंें।

रोोजाानाा रि�मााइंंडर:
•	 जब आप घर पर होंं, तब भीी सभीी दरवााज़ेे और खि�ड़कि�याँँ� बंंद करेंं।
•	 शााम कोो बााहर कीी लााइटंें चाालूू करेंं याा ऑटोोमैैटि�क टााइमर काा उपयोोग करेंं।
•	 प्रवेेश करनेे वाालेे राास्तोंं और चलनेे वाालेे राास्तोंं कोो सााफ रखेंं।
•	 पैैकेेज, टूूल्स और कीीमतीी साामाानोंं कोो नजरोंं सेे दूर रखेंं।
•	 कि�सीी भीी डि�लीीवरीी याा पैैकेेज कोो तुुरंंत हटाा लेंं।
•	 अपनीी प्रॉॉपर्टीी केे आसपाास देेखेंं कि� कहींं कोोई असाामाान्य चीीज़ तोो नहींं हैै।

साामाान्य रि�मााइंंडर:
•	 दरवााज़ेे और खि�ड़कि�योंं केे ताालोंं कोो टेेस्ट करेंं।
•	 बााहर कीी लााइटंें चेेक करेंं और यदि� आवश्यक होो तोो बल्ब बदलेंं।
•	 बढ़ीी हुई झााड़ि�योंं याा नीीचेे लटकीी शााखााओं कीी छंंटााई करेंं।
•	 अपनीी आपाातकाालीीन संंपर्कक  सूूचीी कीी समीीक्षाा करेंं।
•	 अपनेे घर केे चाारोंं ओर घूूमेंं और कि�सीी भीी सुुरक्षाा संंबंंधीी समस्याा कोो नोोट करेंं।

सीीजनल रि�मााइंंडर:
अपनेे सुुरक्षाा अभ्याासोंं कोो पूूराा सााल, इन सीीजनल रि�मााइंंडरोंं केे सााथ समाायोोजि�त करेंं:

वसंंत
•	 बचेे हुए मलबेे कोो हटााएँ ँऔर देेखेंं कि� बााड़ोंं याा दरवााजोंं कोो नुुकसाान तोो नहींं  

पहुंंचाा हैै।
•	 लााइटिं�ंग फि�क्स्चर कोो रि�फे्रेश करेंं और पेेड़ोंं व झााड़ि�योंं सेे नई उगीी हुई टहनि�योंं  

कोो कााट दंें।
•	 सर्दि�ियोंं केे मौौसम केे बााद अपनेे घर केे सुुरक्षाा उपाायोंं कीी समीीक्षाा करेंं।

पतझड़
•	 पत्तोंं कोो इकट्ठाा करेंं तााकि� राास्तोंं मेंं रुकाावट न आए याा छि�पनेे कीी जगहेंं न बनेंं।
•	 शााम याा अंंधेेराा होोतेे हीी, लााइटिं�ंग चेेक करेंं।
•	 सर्दि�ियोंं कीी तैैयाारीी केे तौौर पर ताालेे, गटर और कैैमरोंं काा नि�रीीक्षण करेंं।

गर्मीी
•	 हवाा केे लि�ए खुुलीी होोनेे केे समय खि�ड़कि�योंं कोो सुुरक्षि�त रखेंं।
•	 सााफ दि�खनेे केे लि�ए नि�यमि�त रूप सेे लैंंडस्केेपिं�ंग काा रखरखााव रखेंं।
•	 छुुट्टि�योंं केे दौौराान सतर्कक  रहेंं, टााइमर काा उपयोोग करनेे याा कि�सीी पड़ोोसीी सेे अपनेे घर 

पर नजर रखने के लिए कहने पर विचार करेें ।

सर्दीी
•	 चलनेे वाालेे राास्तेे, प्रवेेश करनेे वाालेे राास्तेे और घर केे नंंबरोंं सेे बर्फफ  सााफ करतेे रहेंं।
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� लााइटंें बर्फफ  याा बर्फफ  केे टुुकड़ोंं सेे ढकीी न होंं।
•	 आपाातकाालीीन आपूूर्ति�ि और संंपर्कक  नंंबरोंं कोो अप-टूू-डेेट रखेंं।
•	 यदि� आप छुुट्टि�योंं केे दौौराान घर पर नहींं होंंगेे, तोो अपनेे पड़ोोसि�योंं सेे कहेंं कि� उस 

दौरान वो आपकी डाक लेकर रख लेें।

कम्युुनि�टीी संंसााधन
क्रााइम प्रीीवेंंशन अकैैडमीी  (Crime Prevention Academy)
क्रााइम प्रीीवेंंशन अकैैडमीी पीील रीीजनल पुुलि�स द्वााराा प्रदाान कि�याा जाानेे वाालाा एक 
पाँँ�च-सप्तााह काा कोोर्सस हैै, जि�ससेे नि�वाासीी अपरााध रोोकथााम, वााहन सुुरक्षाा, घर कीी 
सुुरक्षाा, व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा और धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम कीी मूूल बाातेंं सीीख सकतेे हैंं। 
अति�रि�क्त जाानकाारीी केे लि�ए, www.peelpolice.ca पर जााएँ।ँ  

आवाासीीय सुुरक्षाा ऑडि�ट (Residential Security Audits)
पीील रीीजनल पुुलि�स केे मााध्यम सेे आवाासीीय सुुरक्षाा ऑडि�ट उपलब्ध हैंं। ऑडि�ट काा 
समय तय करनेे केे लि�ए, अपनेे लोोकल कम्युुनि�टीी लााइजन अफसर (Community 
Liaison Officer) सेे संंपर्कक  करेंं। इस पर अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, www.
peelpolice.ca पर जााएँ।ँ

टे्रेस प्रोोग्रााम (TRACE Program)
टे्रेस प्रोोग्रााम कोो ओन्टैैरि�योो एसोोसि�एशन ऑफ चीीफ़्स ऑफ़ पुुलि�स (ओ.ए.सीी.पीी.) 
(Ontario Association of Chiefs of Police) (OACP)  द्वााराा समर्थथन प्रााप्त 
हैै। व्यक्ति�ि अपनीी प्रॉॉपर्टीी कोो चि�न्हि�ित करनेे केे लि�ए लोोकल रि�टेलर सेे याा ऑनलााइन 
TRACE पेेन खरीीद सकतेे हैंं।

नेेबरहुड टूूल्स (Neighbourhood Tools)
नेेबरहुड एसोोसि�एशन्स: नेेबरहुड एसोोसि�एशन्स, नि�वसि�योंं केे नेेतृृत्व वाालेे समूूह होोतेे 
हैंं, जोो अपनीी कम्युुनि�टीी कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए लोोगोंं कोो एक सााथ लाातेे हैंं। एक 
एफि�लि�एटेेड नेेबरहुड एसोोसि�एशन बनकर, आपकाा ग्रुुप ब्रैैम्पटन शहर सेे सहाायताा 
प्रााप्त कर सकताा हैै। 

नेेबरहुड सेेफ्टीी ऑडि�ट (Neighbourhood Safety Audits): नेेबरहुड ऑडि�ट 
नि�वाासि�योंं कोो अपनीी कम्युुनि�टीी केे वि�भि�न्न पहलुुओं और क्षेेत्र कीी समग्र खूूबसूूरतीी 
और मााहौौल काा पताा लगाानेे तथाा मूूल्यांं�कन करनेे काा एक तरीीकाा हैंं। सुुरक्षाा ऑडि�ट 
लोोकल चुुनौौति�योंं और अवसरोंं कीी पहचाान करनेे मेंं मदद करतेे हैंं और कम्युुनि�टीी केे 
नेेतृृत्व वाालेे समााधाानोंं केे लि�ए नए वि�चाार पैैदाा करतेे हैंं। ऑडि�ट मेंं भााग लेेनाा वि�भि�न्न 
वि�चाारोंं कोो एक सााथ लााताा हैै और आपकेे आस-पड़ोोस मेंं स्वाामि�त्व कीी भाावनाा कोो 
मजबूूत करताा हैै।

एसेेट मैैपिं�ंग (Asset Mapping) (जि�योोहब नेेबरहुड प्रोोफााइल्स): 2023 मेंं लॉॉन्च 
कीी गई, ब्रैैम्पटन काा जि�योोहब नेेबरहुड प्रोोफााल्स (GeoHub Neighbourhood 
Profiles), एक ऑनलााइन टूूल हैै, जोो नि�वाासि�योंं कोो अपनेे आस-पड़ोोस कीी अनूूठीी 
वि�शेेषतााओं और तााकतोंं काा पताा लगाानेे देेताा हैै। आप लोोकल पाार्कक , स्कूूल, कम्युुनि�टीी 
स्थाान और भीी बहुत कुुछ, सब एक हीी जगह पर पाा सकतेे हैंं। एसेेट मैैपिं�ंग लोोगोंं 
कोो अपनेे आसपाास उपलब्ध संंसााधनोंं केे बाारेे मेंं जााननेे और सुुरक्षाा और भलााई कोो 
बेेहतर बनाानेे मेंं शाामि�ल होोनेे केे तरीीकेे खोोजनेे मेंं मदद करतीी हैै।

इन पहलकदमि�योंं केे बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, brampton.ca/
communitysafety पर जााएँ।ँ

रि�पोोर्टिं�ंग
पीील रीीजनल पुुलि�स गैैर-आपाातकाालीीन लााइन (905.453.3311): इस नंंबर काा 
उपयोोग उन गैैर-आपाातकाालीीन मुुद्दोंं कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए करेंं, जि�नके लि�ए फि�र 
भीी पुुलि�स फॉॉलोो-अप कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

311 पर कॉॉल करेंं याा संंपर्कक  करेंं: गैैर-पुुलि�स संंबंंधीी मुुद्दोंं उन कीी रि�पोोर्टट करनेे केे 
लि�ए, 311 पर कॉॉल करेंं, जोो आस-पड़ोोस कीी सुुरक्षाा याा रखरखााव कोो प्रभाावि�त कर 
सकतेे हैंं, जैैसेे टूूटीी हुई स्ट्रीीट लााइटंें याा टै्रैफ़ि�क सि�ग्नल, खरााब याा गाायब सााइन बोोर्डड, 
कचराा याा अवैैध डम्पिं�ंग और असुुरक्षि�त फुुटपााथ, पाार्कक  याा पब्लि��क स्थाान।

आपाातकाालीीन स्थि�ति�याँँ�
यदि� कोोई अपरााध होो रहाा होो याा व्यक्ति�ियोंं याा प्रॉॉपर्टीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए तत्कााल 
खतराा होो, तोो 911 पर कॉॉल करेंं। यदि� आप अपनेे घर पर पहुंंचेंं और आपकोो शक हैै 
कि� कोोई अपरााधीी अंंदर आयाा हैै, तोो अंंदर न जााएंं क्योंंकि� अपरााधीी अभीी भीी अंंदर होो 
सकताा हैै। बााहर हीी रहेंं और तुुरंंत 911 पर कॉॉल करेंं। 

जब नि�वाासीी घर पर नहींं होोतेे हैंं, तोो घर मेंं सेंंधमाारीी कीी संंभाावनाा अधि�क होोतीी हैै। 
जब कोोई दरवााजाा खटखटााए और आप उस व्यक्ति�ि कोो पहचाानतेे नहींं हैंं, तोो ताालेे 
लगेे दरवााजेे सेे हीी उससेे बाात करेंं। यदि� आपनेे दरवााजेे पर कैैमराा लगाायाा हुआ हैै, तोो 
यह न कहेंं कि� आप घर पर नहींं हैंं।

क्रााइम स्टॉॉपर्सस (Crime Stoppers)
क्रााइम स्टॉॉपर्सस जनताा, पुुलि�स और मीीडि�याा केे बीीच एक सााझेेदाारीी हैै, जोो कम्युुनि�टीी 
कोो अपरााधोंं कोो सुुलझाानेे मेंं गुुमनााम रूप सेे सहाायताा करनेे केे लि�ए एक सक्रि�य 
काार्ययक्रम प्रदाान करतीी हैै। क्रााइम स्टॉॉपर्सस नाागरि�कोंं केे लि�ए जाानकाारीी सुुरक्षि�त रूप सेे 
सााझाा करनेे काा एक प्रभाावीी सााधन हैै। दि�न होो याा राात, कि�सीी भीी समय 1.800.222.
TIPS (8477) पर कॉॉल करेंं, याा www.peelcrimestoppers.ca पर 
ऑनलााइन सूूचनाा दंें। हाालांं�कि� सूूचनााएंं गुुमनााम रूप सेे स्वीीकाार कीी जाातीी हैंं, लेेकि�न 
कृृपयाा ध्याान दंें कि� कुुछ काानूूनीी परि�स्थि�ति�योंं मेंं काानूून केे तहत गुुमनाामीी कीी गाारंंटीी 
नहींं होो सकतीी हैै।

जब आपकेे पाास सहीी सााधन होोतेे हैंं तोो काार्ररवााई करनाा आसाान होो जााताा हैै। घर मेंं 
और आपकेे आस-पड़ोोस मेंं आपकेे प्रयाासोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए, नि�म्नलि�खि�त 
परि�शि�ष्टोंं मेंं प्रिं�ंट करनेे योोग्य चेेकलि�स्ट और संंसााधन शाामि�ल हैंं, जि�नकाा आप पूूरेे वर्षष 
उपयोोग कर सकतेे हैंं।

येे सााधन आपकोो व्यवस्थि�त रहनेे, अपनीी प्रॉॉपर्टीी केे आसपाास सुुरक्षाा कीी नि�गराानीी 
करनेे और अपनेे आस-पाास केे लोोगोंं केे सााथ मजबूूत संंबंंध बनाानेे मेंं मदद करनेे केे 
लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए हैंं।

ब्रैैम्पटन शहर इस गााइड मेंं सूूचीीबद्ध कि�सीी भीी वि�शि�ष्ट कम्युुनि�टीी काार्ययक्रमोंं याा सेेवााओं 
काा समर्थथन नहींं करताा हैै और न हीी उनके लि�ए कोोई जि�म्मेेदाारीी स्वीीकाार करताा 
हैै। कृृपयाा सभीी काार्ययक्रमोंं काा अपनेे आप मूूल्यांं�कन करेंं और सुुनि�श्चि�त करेंं कि� वेे 
आपकीी आवश्यकतााओं कोो पूूराा करतेे हैंं।
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CPTED गृृह ऑडि�ट चेेकलि�स्ट
प्रॉॉपर्टीी संंबंंधीी अपरााध मौौकेे केे अपरााध होोतेे हैंं। क्रााइम प्रीीवेंंशन थ्रूू एन्वाायरनमेंंटल डि�जााइन (सीी.पीी.टीी.ई.डीी.) (Crime Prevention Through Environmental 
Design) (CPTED) एक प्रमााणि�त तरीीकाा हैै, जोो भौौति�क वााताावरण मेंं बदलााव करकेे और कम्युुनि�टीी संंबंंधोंं कोो मजबूूत करकेे, अपरााध और अपरााध केे डर कोो कम करनेे मेंं 
मदद करताा हैै।

यह स्व-ऑडि�ट चेेकलि�स्ट समीीक्षाा केे लि�ए प्रमुुख क्षेेत्रोंं कोो उजाागर करकेे आपकीी प्रॉॉपर्टीी कीी सुुरक्षाा और संंरक्षाा काा आकलन करनेे मेंं आपकीी सहाायताा करतीी हैै। संंभाावि�त 
जोोखि�मोंं कीी पहचाान करकेे और छोोटेे-छोोटेे सुुधाार करकेे, आप अपनेे घर कीी सुुरक्षाा बढ़ाा सकतेे हैंं और एक सुुरक्षि�त, अधि�क स्थि�र आस-पड़ोोस बनाानेे मेंं योोगदाान देे सकतेे हैंं।

दि�खेंं और दि�खााई दंें हाँँ� नहींं लाागूू नहींं

पेेड़ोंं और झााड़ि�योंं कीी इस तरह छंंटााई कीी गई हैै तााकि� खि�ड़कि�योंं याा प्रवेेश करनेे वाालीी जगहोंं केे पाास छि�पनेे कीी कोोई जगह न होो।

बााहरीी क्षेेत्रोंं (याार्डड, ड्रााइववेे, प्रवेेश करनेे वाालेे राास्तेे) मेंं राात कोो अच्छीी तरह सेे रोोशनीी होोतीी हैै।

सभीी बााहरीी दरवााजोंं केे ऊपर याा पाास मेंं ठीीक सेे कााम करनेे वाालीी लााइटंें हैंं।

बााहर कीी लााइटंें शााम कोो जलतीी रहतीी हैंं, भलेे हीी घर पर कोोई न होो।

लााइटंें शााम ढलतेे हीी अपनेे आप चाालूू होोनेे केे लि�ए सेेट कीी गई हैंं याा टााइमर/मोोशन सेंंसर उपयोोग कि�ए जाातेे हैंं।

घर याा यूूनि�ट काा नंंबर स्ट्रीीट सेे स्पष्ट रूप सेे दि�खााई देेताा हैै।

सााफ राास्तेे और सीीमााएंं हाँँ� नहींं लाागूू नहींं

स्ट्रीीट याा पड़ोोसीी घरोंं सेे सभीी दरवााजेे और खि�ड़कि�यांं� स्पष्ट दि�खााई देेतीी हैंं।

प्रवेेश करनेे वाालेे राास्तोंं पर ठीीक सेे कााम करनेे वाालेे ताालेे लगेे हुए हैंं।

गेेट और शेेड उपयोोग मेंं न होोनेे पर बंंद रखेे जाातेे हैंं।

स्लााइडिं�ंग दरवााज़ेे सुुरक्षि�त हैंं और उनमेंं ठीीक सेे कााम करनेे वाालेे ताालेे याा अति�रि�क्त सलााखेंं हैंं।

दि�खााएँ ँकि� आप परवााह करतेे हैंं हाँँ� नहींं लाागूू नहींं

मेेरीी प्रॉॉपर्टीी बसीी हुई और अच्छीी तरह सेे रखरखााव कीी हुई लगतीी हैै।

बााहरीी क्षेेत्र सााफ-सुुथरेे हैंं और वहांं� पर मलबाा याा बेेकाार साामाान नहींं हैै।

बााडं़ें, दरवााजेे और राास्तेे अच्छीी स्थि�ति� मेंं हैंं।

सुुरक्षाा केे संंकेत (जैैसेे, "सीीसीीटीीवीी (CCTV) उपयोोग मेंं") दि�खााई देेतेे हैंं।

अपनीी प्रॉॉपर्टीी कोो सुुरक्षि�त करेंं हाँँ� नहींं लाागूू नहींं

मेेरीी प्रॉॉपर्टीी मेंं अलाार्मम सि�स्टम हैै।

वााहनोंं कोो ताालाा लगाा हुआ हैै और उनमेंं कीीमतीी साामाान नहींं हैंं (भलेे हीी गैैरााज मेंं पाार्कक  कि�ए गए होंं)।

कीीमतीी साामाान दरवााज़ोंं और खि�ड़कि�योंं सेे दूर रखाा जााताा हैै।

जुुडे़े रहेंं हाँँ� नहींं लाागूू नहींं

मैंं अपनेे पड़ोोसि�योंं कोो जाानताा हूँँ और नि�यमि�त रूप सेे उनसेे बाात करताा हूँँ।

मैंं एक नेेबरहुड एसोोसि�एशन, नेेटवर्कक  याा संंपर्कक  सूूचीी काा हि�स्साा हूँँ।

नोोट््स:

हम आपकेे सुुझााव सुुननाा चााहतेे हैंं!
इस चेेकलि�स्ट कोो लाागूू करनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए याा परि�णाामोंं याा अगलेे कदमोंं पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए, हम आपकोो अपनीी कम्युुनि�टीी सुुरक्षाा कॉॉआर्डि�िनेेटर सेे,  
CSWO@brampton.ca पर संंपर्कक  करनेे याा brampton.ca/communitysafety पर एक वर्चुु�अल मीीटिं�ंग बुुक करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं।

लोोकल पुुलि�स सेे जुुड़नेे केे लि�ए याा गैैर-आपाातकाालीीन पुुलि�स सहाायताा केे लि�ए, 905.453.3311 पर कॉॉल करेंं याा आपाात स्थि�ति� मेंं 911 पर कॉॉल करेंं।

अस्वीीकरण: इस गााइड मेंं दि�ए गए सुुझााव केेवल सूूचनाात्मक उदे्देश्योंं केे लि�ए हैंं और काानूूनीी सलााह नहींं माानेे जाातेे हैंं। ब्रैैम्पटन शहर कीी काार्पोोरेेशन और इसके भाागीीदाार, इस 
गााइड मेंं दि�ए गए सुुझाावोंं केे उपयोोग सेे होोनेे वाालेे कि�सीी भीी प्रकाार केे नुुकसाान याा हाानि� केे लि�ए कोोई जि�म्मेेदाारीी नहींं लेेतेे हैंं।
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अपनेे पड़ोोसि�योंं सेे जुुडे़े रहनेे केे लि�ए,

इस फोोन ट्रीी काा उपयोोग करेंं।
संंपर्कक  वि�वरण आसाानीी सेे उपलब्ध होोनेे सेे ज़रूरत पड़नेे पर, संंपर्कक  करनाा आसाान होो जााताा हैै, चााहेे सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�ंताा होो याा सि�र्फफ  हााल-चााल जााननेे केे लि�ए। अपनेे आसपाास 
केे पड़ोोसि�योंं केे नााम, पतेे और फोोन नंंबर भरेंं, तााकि� आप हााल-चााल जाान सकें, महत्वपूूर्णण अपडेेट सााझाा कर सकें याा ज़रूरत पड़नेे पर सहाायताा कीी पेेशकश कर सकें। इसेे अपनेे 
घर मेंं कि�सीी दि�खााई देेनेे वाालीी जगह पर लगााएंं और अपडेेट करतेे रहेंं।

पड़ोोसीी:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

पड़ोोसीी:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

पड़ोोसीी:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

पड़ोोसीी:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

मैंं यहाँँ� रहताा हूँँ। पड़ोोसीी:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

पड़ोोसीी:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

पड़ोोसीी:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

पड़ोोसीी:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:
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आपाातकाालीीन संंपर्कक
इस पृृष्ठ काा उपयोोग अपनेे आपाातकाालीीन संंपर्कोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी भरनेे केे लि�ए करेंं।

मेेरेे बाारेे मेंं

नााम:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

एलर्जीी:

आपाातकाालीीन संंपर्कक :

नााम:

रि�श्ताा:

फोोन नंंबर:

पताा:

नााम:

रि�श्ताा:

फोोन नंंबर:

पताा:

नााम:

रि�श्ताा:

फोोन नंंबर:

पताा:
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आपाातकाालीीन संंपर्कक
इस पृृष्ठ काा उपयोोग अपनेे आपाातकाालीीन संंपर्कोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी भरनेे केे लि�ए करेंं।

मेेरेे बाारेे मेंं

नााम:

पताा:

फ़ोोन नंंबर:

एलर्जीी:

आपाातकाालीीन संंपर्कक :

नााम:

रि�श्ताा:

फोोन नंंबर:

पताा:

नााम:

रि�श्ताा:

फोोन नंंबर:

पताा:

नााम:

रि�श्ताा:

फोोन नंंबर:

पताा:
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महत्वपूूर्णण फ़ोोन नंंबर
तत्कााल खतरेे, होो रहेे अपरााध याा आपाात स्थि�ति� केे लि�ए 9-1-1 डाायल करेंं।

ब्रैैम्पटन शहर: 3-1-1 
905.874.2000 (शहर कीी सीीमााओं केे बााहर)

ब्रैैम्पटन सि�वि�क अस्पतााल  
(Brampton Civic Hospital):

905.494.2120

ब्रैैम्पटन फाायर (Brampton Fire)  
(गैैर-आपाातकाालीीन):

905-874-2700

हेेल्थ कनेेक्ट ओन्टैैरि�योो  
(Health Connect Ontario)

24/7 सहाायताा केे लि�ए 8-1-1 डाायल करेंं

ओन्टैैरि�योो पॉॉयजन सेंंटर  
(Ontario Poison Centre):

1.844.764.7669 (1-844-POISON-X)

पीील क्रााइम स्टॉॉपर्जज (Peel Crime Stoppers): 1.800.222.TIPS (8477)

पीील मेेमोोरि�यल सेंंटर फॉॉर इंंटीीग्रेेटेेड हेेल्थ एंडं वेेलनेेस 
(Peel Memorial Centre for Integrated 
Health and Wellness):

905.494.2120

पीील आउटरीीच स्ट्रीीट हेेल्पलााइन  
(Peel Outreach Street Helpline):

1.877.848.8481

पीील रीीजनल पुुलि�स (Peel Regional Police) 
(गैैर-आपाातकाालीीन):

905.453.3311

रीीजन ऑफ पीील (Region of Peel): 905.791.7800

आत्महत्याा संंकट हेेल्पलााइन  
(Suicide Crisis Helpline):

24/7 सहाायताा केे लि�ए 9-8-8 डाायल करेंं

पीील कीी पीीड़ि�त सेेवााएँ ँ 
(Victim Services of Peel):

905.568.1068

211 सेंंट्रल (211 Central): ओन्टैैरि�योो मेंं लोोकल कम्युुनि�टीी, साामााजि�क, स्वाास्थ्य और 
सरकाारीी सेेवााओं केे लि�ए 2-1-1 डाायल करेंं।
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सरकाार कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�
ब्रैैम्पटन शहर नि�वाासि�योंं कोो सेेवााएँ ँप्रदाान करनेे वाालेे चाार सरकाारीी लेेवल्स मेंं सेे एक हैै। प्रत्येेक सरकाारीी लेेवल द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं केे  
बाारेे मेंं जााननेे केे लि�ए, नीीचेे दीी गई सूूचीी देेखेंं।

लोोकल म्युुनि�सि�पल्टीी सरकाार

(ब्रैैम्पटन शहर)
ब्रैैम्पटन शहर कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

•	 कलाा, संंस्कृृति� और टूूरि�ज्म
•	 बााइ-लॉॉ एन्फोोर्ससमेंंट
•	 आर्थि�िक वि�काास
•	 आग बुुझाानेे वाालीी और आपाातकाालीीन सेेवााएँँ
•	 लोोकल सड़कें
•	 पाार्कक  और मनोोरंंजन
•	 प्रोोविं�ंसि�यल अपरााध प्रशाासन
•	 नए कम्युुनि�टीी वि�काास कीी योोजनाा बनाानाा और मौौजूूदाा आस-पड़ोोसोंं काा 

विस््ततार करना
•	 पब्लि��क ट्रांं�जि�ट
•	 बर्फफ  हटाानाा
•	 टैैक्स कलेेक्शन

लोोकल रीीजनल सरकाार

(रीीजन ऑफ पीील)
रीीजन ऑफ पीील कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

•	 एम्बुुलेंंस सेेवााएँँ
•	 आवाास सेेवााएँँ
•	 पुुलि�स सेेवााएँँ
•	 पब्लि��क स्वाास्थ्य
•	 रीीजनल सड़कें
•	 साामााजि�क सेेवााएँँ
•	 कचराा संंग्रहण और रि�सााइकलिं�ंग
•	 जल और अपशि�ष्ट जल

प्रोोविं�ंसि�यल सरकाार

(ओन्टैैरि�योो प्रांं�त)
ओन्टैैरि�योो प्रांं�त कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

•	 न्यााय प्रशाासन
•	 संंस्कृृति� और टूूरि�ज्म
•	 शि�क्षाा, जि�समेंं उच्चतर मााध्यमि�क संंस्थाान शाामि�ल हैंं
•	 हााईवेे
•	 अस्पतााल
•	 प्रााकृृति�क संंसााधन और पर्याा�वरण
•	 जेेलेंं
•	 ओनटैरि�योो मेंं प्रॉॉपर्टीी और नाागरि�क अधि�काार
•	 साामााजि�क सेेवााएँँ

फेेडरल सरकाार

(कनााडाा सरकाार)
कनााडाा सरकाार कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

•	 जनगणनाा
•	 नाागरि�कताा
•	 कॉॉपीीरााइट
•	 आपरााधि�क काानूून
•	 रोोज़गाार बीीमाा
•	 वि�देश नीीति�
•	 धन और बैंंकिं�ंग
•	 रााष्ट्रीीय रक्षाा
•	 पोोस्ट ऑफि�स
•	 व्याापाार और कॉॉमर्सस नि�यमन

हमसेे संंपर्कक  करेंं
ब्रैैम्पटन शहर केे कम्युुनि�टीी सेेफ्टीी एंंड वेेल-बीीइंंग ऑफि�स केे बाारेे मेंं अधि�क जााननेे केे लि�ए, brampton.ca/communitysafety पर जााएँ।ँ
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शब्द खोोज 
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O Y I U K H J Y L C V N E H G C U E I B

M R R S C L E A N U P D C H H G N N S Z
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R B O U N D A R I E S E D U C W F U L U
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T O G E T H E R K Y D U A P K M M S T P

V P W C S U R V E I L L A N C E I R O A
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Community
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Neighbour
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Shared
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CSWO वेेबसााइट पर प्रदर्शि�ित होोनेे केे अवसर केे लि�ए, अपनाा रंंग भरनेे वाालाा पृृष्ठ, CSWO@brampton.ca पर जमाा करेंं।

रंंग भरनेे काा पृृष्ठ 
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कम्युुनि�टीी सेेफ्टीी एंडं वेेल-बीीइंंग ऑफि�स 

2 वेेलिं�ंगटन स्ट्रीीट वेेस्ट, ब्रैैम्पटन, ON L6Y 4R2 
(2 Wellington Street West 
Brampton, ON L6Y 4R2)

CSWO@brampton.ca 
www.brampton.ca/communitysafety

अनुुरोोध पर वैैकल्पि�िक फॉॉर्मैैट उपलब्ध हैंं।  
अनुुरोोध करनेे केे लि�ए, accessibility@brampton.ca पर ईमेेल करेंं।


